ISE ALIM VE MULAKAT
TEKNIKLERI EGITIMI




I Ise Alim Sureci Nasil Baslar?

. Isten ayrilan kisinin yerine ise alim
(istifa, emeklilik, isten ¢cikarma, terfi)

 Yapilan Bltce dogrultusunda ise alim

 Acil ihtiya¢ dogrultusunda ise alim




I Ise Alimi Gergeklestirilecek Pozisyon

Gorev Tanimi

Nasil 0zelliklere sahip olmasi gerektigi

ls Tecriibesi

Program Bilgisi




Adayda Aranabilecek Ozellikler
o Inisiyatif

* Yenilik¢ilik

« Ozgiiven

« Is Ahlaki

« Takim Calismasi
« |kna Kabiliyeti

« Ogrenme istegi

e Teknik Bilai




I Isin Gerektirdigi Kisisel Ozellikler

« Pozisyondan beklentilere gore kisisel 6zellikler farklilasabilir.

ORNEK :
Satisa alinacak personel ile Muhasebeye alinacak personel

SATIS MUHASEBE
Disa doniik ice donik
Arastirmaci Sorgulayici
lletisimi gUiclU lletisimi daha zayif
Yenilikci Analitik

Yaratici Planli

Hizl Detayci



I Ise Alim Igin Kaynak Kullanma

» |¢c Kaynaklar
« Dis Kaynaklar

« Sosyal Kaynaklar

"'é) kariyer.nel

BURADA iS VAR




Ise Alim I¢in llan Hazirlama

Genel nitelikler:

Universitelerin Ctomotiv Odretmenlidi, Mihendislik, ve Egitim Bilimleri fakiiltelerinden mezun
Editimleri gerektidinde Ingilizce verebilecek dizeye sahip

lyi derecede M3 Office programlanm kullanabilen

Otomaotiv teknolojileri konusunda bilgi sahibi

Yetiskin editiminde tecribeli

Tercihen Otomaotiv sekiord ve satis & satis sonrasi konulannda bilgili, en az 2 yilik benzer is tecrubesine sahip
Arastirmayi seven, girisimci kisilige sahip

Insancil, glleryzla, iletisim yetenedi yuksek, olumiu ve yeniliklere agik

Analitik ¢calisabilen, ikna kabiliyeti gelismis

Takim ¢aligmasina yatkin

Seyahat engeli olmayan ve aktif ara¢ kullanabilen

Askerlik gorevini tamamlamis (erkek adaylar icin)

s tanimu:

Arag teknolojisine ve Grin bilgising hakim olmak,

Binek ve ticar arag teknik editimleri vermek

Sinif ve Bolgesel EGitim organizasyonlan yapmak,

YVerecedi egitimlerin ilgill dokimanlanm hazidamak, editim sonras) dederlendirmeleri yapmak,

Uzman oldugu konularda, geligen otomotiv dianyasi ile ilgili dedisiklikler arastirmak:, gelecede ait editim stratejilerinin

gelistiriimesine yardimci olmak,
Satis velveya Satig sonrasi editim hizmetleri ile ilgili 6zel projelerde ¢alismak ve bu projelerde egditim ekibine destek olmak,

Eqgitim faalivetleri ile ilgili raporlamalan yapmak

"é) kariyer.nel

BURADA iS VAR TEM OO0
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I Ozgecmis inceleme ve Secme

Egitim Bilgileri

Is Deneyimler

Is Degistirme Sikhgi

Yasl

Yabanci Dil Bilgisi
Programlama Bilgisi
Ozgecmis Giincelleme Tarihi

Adresi

CV

Basvuru formu veya
O0zgecmis is
gorusmesinden once
mutlaka son derece
dikkatli olarak
iIncelenmeli ve daha
derinlemesine bilgiye
ihtiyac duydugumuz
konulara dair sorular
hazirlanmalidir.




Ozgecmis inceleme ve Secme

Kisisel Bilgiler =]
7l
‘Cahgiyorum
Yiuksek Lisans (Mezun)
Ewli
:Turkiye
:20.11.1984
:Turkmye - Istanbul{Avr.)
‘B (2004)
Editim Bilgileri -
Universite (Yiksek Lisans) Istanbul Oniversitesi (10}
10.2008- 01.2011 'sletme Iktisadi Enstitdsd. Muhasebe
Universite (Lisans) Marmara Universitesi - (Orgdn Ogretim) 7241100
09.2003- 062007 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi. Isletme [Almanca) (Aimanca)
LLise Avusturya Lisesi 43135
06_2003
Yabanci Dil
Okuma Yazma Konusma Ogrenilen Yer
Ingilizee ileri lleri iler Cikoul
Almanca ileri lleri ileri Olkeul




Ozgecmis inceleme ve Secme

Maliyet Muhasebesi Uzmam
Mercedes-Benz Tork A%
(6 yil, & ay) | Istanbul{Awvr.) - Tiirk :'E am Zaman

02 2008 -

- GICS Ham;.'un VE ‘r’edekparg-a Muhasel:re 5I51:E'I'I'lll'llr1 aAF il deglgunlecegl prqede Enuanter ‘r’unetlml {IM} Paket
Sorumlulugu )
- SAF IM Paket! Kapsaminda Yedekparga/Wamyon Envanter Yonetimi ile ligili Business Blueprint Hazidanmas:

= Malkzeme ana verisi

= Mal Hareketleri (Mal Girigleri, Mal Cikiglan, Mal Transferderi ve Emwanter Diizeltme Hareketler)
= T020 takblosu hazirkanmas:

- Malzeme Defieri Islemleri ve Standart Fiyat
= Ambar Hareketler ile ilgili raporamalar

= Envantsr Raparan

= Malzeme Degereme Raporan

- SAP IM Paketi Kapsaminda Yedekparga/famyon Envanter Yonetimi ile ilgili Testlerin Yiritilmesi
- SAP IM Paketi Kapsaminda son kullanict egitimlerinin verilmesi

06.2010-10.2013: Malivet Muhassbesi ve [thal Borglar Muhasebesi Uzmamn

- SAP CF PCA [Profit Center Accounting) Key Usen

- Kamyon Uretim Sistemi (CICS) Key Userhii

- ithal Fatura Kontrol Metot ve Sireg Sorumiulugu

- Aysonu ve Yilsonu Maliyet Muhasebesi Kapamis Iglemlen

= Aysonu masraf yeri ve kar merkezi muhasebesi igkemleri (CCASPCA)

= IFR% we yasal rapordama

= Konsolide olmayan bilango we kar zarar rapodannin olugturulmas)

= Bilango we gelir tablosu analizi

= Malzeme defteri . malzeme deferieme ve entegrasyon programlanmin galistinimas
- ithal yan gidereri ile ilgili raporama

= Transfer pricing rapomunun hazidanmasi

= Kasim ay envanter iglernleri

= Maliyet Muhasebesi Raporlama Iglemlen

= Ctobls Kalkulasyon |5|EIT1|EFI

-B&lum igin i takibi ve planlama

- Aylik ve il sonu kapanis dénemleninde SOA (Sarbanes Oxley Act) e ilgili tim sorulann ve dreklemelerin tamamlanmasi,
bajimsiz denetgilerine gerekli destejin sajlanmas

- lligkili Sirketlerin Malzeme Hesaplanni Takip ve Mutabakat (Daimler AG, Evobus GmbH ve Diger Yuridis: Grupici Sirketler)

- Lean (faln) Uzman . ‘ . TEMWM m
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Ozgecmis inceleme ve Secme

Yetkinlikler (=

Bilgisayar Bilgileri MS Office-Word Powerpoint, Excel-{iyi), SAP CF{gok iyi)

Uzmanhk Alanlan

BankacalikiFinans
Bankacihk/Finans
Mitelik Seviye Tecriibel
Analiz Uzman ]
Bilango analizi Uzman ]
Biitge planlama ve raporlama Uzman T
Cok uluslu frma densyimi Uzman ]
Drenetim ok iyi T
Finansal Analz Uzman T
Genel Muhasebe Uzman T
1AS (Uluslararas: Raporlama Standartian) Uzman T
IFRS {Uluslararas: finansal raporiama standartlan) Uzman T
Muhasebe Uzman ]
Muhasebe mevzuah Uzman T
Mutabakat Uzman B
SAP RS Uzman ]
Referanslar e
Cigdem Celik
Omsan Logistik - Yonetim Muhasebesi Midir Yardimcis:
E-Posta:

Cigdem_CELIK@omsan.com. tr

Sultan Dogan
Mercedes-Benz Tark A5 - Genel Muhasebe Uzman
E-Posta : sultandgni@gmail.com

Derya Damgaci

Muhasebe Uzmam

E-Posta:

Dierya. Damgaci@bonusanotomotiv_com




Adayi Cagirma

Telefonla & Mail Yoluyla

Adayin uygun zamanini kararlastirmak

Is Tanimindan bahsetmek

Gorusmenin sdresi ile ilgili bilgi vermek

Cesitli formlar dolduracagi bilgisini vermek

Gorusmeyi kimlerin yapacag! konusunda bilgi vermek

 Sirketin ulagim adresi bilgisini paylagsmak




I Adayi Karsilama

« Adayin ilk intibasi
« Sirketin adayda biraktigi ilk intiba

« Aday bekletme siresi




Adayi On Degerlendirme

« Basvuru Formu
 Kisilik Envanteri

 Yabanci Dil Bilgisi




Basvuru Formu

Aday hakkinda daha cok bilgi sahibi olmak
Mulakati daha etkin sekilde strdirmek
Adayin hizini 6lcimlemek

Adayin formu doldururken ne kadar 6zendigini gormek




Basvuru Formu

-

ADISOYASAD Tl

DOSUM TARIHI A YERI e 29.04 85 /. istanbul-,

Uy RUGELU EI &' -
CimMsiveET] 1 Bay ] Bayan
ASKERLIK DURLIML : 5 wapts 1 wyapmad ] puaf Yapt ise Terhis Tarihi 1 20.05.2010
T KiMLiK NOD ST496271428 Yapmad ise Olas) Gidis Tariki R
MEDEMNT HALF [ Bekar X1 Ewii Cocuk Sayis: ...
IKEMETGAH ADRESI Lo Acibadem cad. kaktls apt. 184/17 dskJist.
TELEFOMN MUMARASI CEV .. 021684288599, IS feeeer een,. C@P zaane. 05336316877
E-MAlL ADRESI basarnyanik@amail.com
1.0 Yedek FParga Stok&Siparis Ydnetimi ...

{Tercih Sirasina Gara)

ADAY OLDUGUNUZ ISLER
2.... Yedaek Parga Satinalma ....

fc -

KARIYER HEDEFIMIZ . Kurumsal bir firmada uzun sdra cahsmak ve szmanlasmak ...
TALES, ETTIGINIZ OCRET L 12 net
"B Hawyir 1 Evet Tercih

SBULUNDUGUNUZ (L CHSINDA GGHEV KaBUL EDER MISINIZ 2

SBUGUNE KADAR GEGIRDIGINIZ ONEMLI HASTALIKLAR / AMELIYATLAR ... hayir
SOVE OLDISUNUZ DERNEK, KULUP, KURULUSLAR / GOREVLER
Lo Metalurfi Malz. Mah. Odass

Lowe. Fotografgibk, snowbhoard we ki Spocarns
-SUORUOCO BELGENIZ (EHLIWETINIZ) WAR M| 7 ] Hawer Evet Grubu ... B
SMECBURI HIZMETINIZ wAR MI 7 Hayir [ Evet S o o
“EVET" ISE-HANGI KURUMA TUTARI (Y TLY veiveya - ST T L e T e
SURESI

E1 BEvet [] Hay:r

s istikrark-bir is hayat

-ODOL S BASARILARINIZ wAR ME?
"EWVET" ISE BELIRTINIZ
STEMSA MOTORLU ARAGCLAR PAZARLAMA VE DAGITIM A, S. VEYA SABANC| HOLDING'E BAGL) $]RKETLEHDE CAaLISAaMN

YAKINIMIZ VE AKRABALARIMNIZ WAR MY
L1 Ever X Hawir

CHAKINIZDA ADLL IDAR] VEYA ASKER| KOVUSTURMA AGILDI M 7 [ ever B Haysr
Rl

CEVET™ ISE NEDEMT 0
SPAHKUMIYET WAR M1 7 [:l Ewvet [ Hawir

"EVET™ ISE NEDEMI R
SAKATLIK BILGISE fDEHECESI WE EMNGELIM TAMNIBAL: ... Hayr



Basvuru Formu

1. OGRENIM KURUMLARI

Ogrenim Kururnunun Adi ve Yeri  Girig Tarihi Mezuniyet Tarihi | Mezun Oldudu Balom
Tl Moda ilk. okulu / istanbul 10.08.91 15.06.96
QORTA Maltepe Anadolu Lisesi / istanbul 13.09.96 15.06.2000 Fen 5irim|:.=.-r|'
LISE Maltepe Anadolu Lisesl / istanbul 10.09.2000 15.06.2003 Fen Bilimleari
MY O !
UNIVERSITE Yitdiz Teknik Oniversitesi f istanbu! 15.09.2003 15.06.2004 Metalurji ve Malz, MUh.
15.09.2007 15.08 2011 Malzeme Mihendisligi

LisaNs OsTU | Yidiz Teknik Universitesi / istanbul

2. STAJ KURS ve SEMINERLER

1GdNn ve daha fazla sireli ve serifikalarnimz ibraz edebilecedinizi yvazimz

Kurum veya Kurulusun Adi Konusu Siresi Katldifimz Tarihi

Bilisim Egitim Merkezi Solidworks 40 Saat

Bilisim Egitim Merkeazi Ms Office 32 Saat

Bilisirm Egitim Merkezi Auto-cad 48 Saat

3. YABAMNCI DL BiLGISI
Uygun ofarmm (X) isareti ile belirtiniz
abarnct ¥l (el qE LY F.N KO M LIS RS, A M A

iNGILIZCE i el i

AL PLAMNCS,

FRAMNSIZCA

=UART DISINDAS BULUNDUNUE MU 2

B Evet L] Hayir

"EWET " ISE HANG] ULKE / NE AMACLA & ... Fuar, Turistik

TEM OO0

MOTORLL ARACLAR
PAZARLAMA VE DAGITIM AS



Basvuru Formu

1. Gegmigteki i tecriibenizi sondan bag_!ayarak yaziniz.
Calighginiz I'sy-erinin Adi ve Yeri i Gorev Unvaniniz - :Giris Tarihi Aynhg Tarihi Ayrilig Sebebi
istanbul Mak. Oto. Sist. A.S. Yedek Parga Uzmani 01.11.2010
Ferro Dokiim San. A.S. Stajer 03.07.2006 31.07.2006 Staj
Ferro Do6kiim San. A.$. tajer 01.08.2005 31.08;2005 Staj
Ferro Dokiim San. A S. Stajer 04.07.2005 29.07.2005 Staj

2. Son igyerinizdeki ticret ve haklarniz : ..... 3300-3500 TL 12 ay net Ozel Saglik Sigortas), Yol,Yemek,SSK

3. En son igyerinizle / isvereninizle temas edebilir miyiz 7 <] Hayir [] Evet
0 Son lsyerinize /19y i C nyiz Hayir . Evet

Paket Programlar

Bilgisayar Programlama Dili isletim Sistemleri

1. 1. WindowsXp, Win7, Vista Ms Office
2.

3. 3.

P 3 4.

Adresi

Adi ve Soyvad: Géoérevi / Kurumu Tel. No.

Ist Mak. A.S7 Eski 1. K. Md. 085336352601

Yusuf Akosman




I Personel Secimi
AMACIMIZ

BUZDAGININ ALTINI KESFEDECEK SORULAR SORMAK




I Personel Secimi

Isin
Gerektirdigi
Kisisel
Ozellikler




Personel Se¢iminde Dikkat Edilmesi Gereken 3
Onemli Kural

v Isin gerektirdigi nitelikler ile adayin sahip oldugu nitelikler
arasindaki uyum

v Adayin kisilik ve kilttr yapisinin, 6érgat kltar ve profiliyle
bagdasmasi

v Ise alinacak adaya sirket hedef ve beklentilerinin , is hacmi
ve ig programiyla ilgili bilgilerin aktarimi, adayin tepkisinin

degerlendirilmesi
e
o &
I

TEME(DGLOBAL



Yanlis Personel Segiminin Sirket Ve Galisan
Uzerinde Yarattigi Etkiler

Zaman ve para kaybi

s tatminsizligi

Etkinlik ve verimlilik kaybi

Verimsizlik

Personel Uzerinde olumsuz etki

Dlsuk motivasyon

Kalite kaybi

Ciddiyetsizlik

Calisan devir hizi oraninda artis

Ekip calismasinda basarisizlik

Air 0lmadigi yerde caligan bir kigi,

o igte agik bir Varadir.




Mulakat

« Karsilikl aligveris

« Konusma ve Konusturma Sanat

e Zaman




I Mulakat Cesitler

1) Geleneksel Mulakatlar
2) Yetkinlik Bazl (Davranig Belirleyici) Mulakatlar

3) Panel Mulakatlar




Geleneksel Mulakat

« Bu teknik ile iste gOsterilecek performans sadece %10 olarak
dogru tahmin edilebilmektedir.

« Gorusmeyi yapan Kisi, “ Biraz kendinden bahseder misin?” gibi
genel sorular yoneltir.

« Gorusme yapilan kisi genel bilgiler verir.

« GorUsme yapilan kisiye “ .... durumunda nasil davranirdiniz?” gibi
ortama bagl sorular sorulur.

« Bu sorular varsayimli ornekler olacagindan gecerliligi tartigilabilir.

TEM OO
MOTORLU ARACLAR
PAZARLAMA VE DAGITIM A5



I Yetkinlik Bazli Mulakat

« Gelecekteki performansin en iyi gostergesinin, ge¢cmiste benzer
ortamlardaki performans olusudur.

« Bu yontem ile iste gosterilecek performansin, %50 olarak dogru
tahmin edildigi sOylenmektedir.

» |se alma kararlarinda nesnel gercekleri ortaya ¢ikarir.

YETKINLIK kisinin belirli bir iste yiiksek
performans gosterebilmesi icin sahip olmasi
gereken bilgi, beceri ve kigisel ozelliklerin bir
butini olarak tanimlanabilir.



Panel Mulakat

« Gorusmeyi yapan Kisi sayisi birden fazladir.
« Paneli olusturan kisiler adaya sirayla soru yoneltirler.

- Ust Uiste yéneltilen sorular ile birlikte stres milakatini andirir.




Etkin Mulakat Nasil Olmali?

Etkin MUlakat sOresi 25-45 dk. arasinda ayarlanabilir.

Aday! konusturmak tzerine olmalidir.

Adayin ‘biz’ yerine ‘ben’ kelimesini kullanmasi saglanmalidir.
Aday etkin bir sekilde dinlenmelidir.

Cesitli notlar alinmalidir.

Aday degerlendirme formu kullaniimalidir.



Degerlendirme Formu

Degerlendiren Ik fzlenim | lletisim | Gahsma Ekip Gal:#masma Teknik Deneyim Lisan SONUG
Becerisi | Istedi Yatkinlik Yeterilik. 2] o 1 N I S —
I Olumiu  Olumsuz * Diger
Ad Soyadi

O | o | O ] u O |l o | o | o0
O 1o | U u| 5 R s R Y A O G
s [l N O (o |0 | 0O | d
oo | O ] J |0 |n (o |O |3

Adayin Giicli Yonerl

Adayin Gelisime AgiK
Yonler




I Mulakatta Neleri Yapmamall

Aday1 uzun sure bekletmek ve bilgilendirmemek
« Adayi saatlerce bekletmek

« Mllakat sGrecinin ne zaman baslayacagl konusunda bilgi
vermemek




I Mulakatta Neleri Yapmamall

Aday odasinin sartlarinin hazirlanmamasi

« Adayda sirkete karsi olan intiba zedelenebillir.




I Mulakatta Neleri Yapmamal

Adayin karsisina hazir cikmamak, aday karsisinda 6zge¢gmis
Incelemek

« Aday ve gorismeyi yapan Kisi gerilir.




I Mulakatta Neleri Yapmamall

Adaya birka¢ soru ayni anda yoneltmek

« Stoklari hangi siklikla kontrol edersiniz ? Bu sikliklarin
belirlenmesinde muhasebe bolimu ile yasanan
sikintilar nelerdir? Ayni zamanda bu isin sikici
taraflarini da anlatir misiniz?




I Mulakatta Neleri Yapmamall

Adaya sorulan birka¢ sorudan sonra onyargili davranmaya
baslamak

« Aday hakkinda erken karar verilir ve bu yanlis bir yorum olabilir.




I Mulakatta Neleri Yapmamal

Adaya sorulan sorudan sonra baska bir soru sormayi disinmek

« Adayi dinleme konsantrasyonu kaybolur, gorusmeyi yapan Kisi
sadece bir sonraki soracagi soruya odaklanir.




Mulakatta Neleri Yapmamall

Adaya yOnlendirici soru sormak

« Biz bu ig yerinde sadakata dnem veririz, Siz bu konuda
ne dusundyorsunuz?

* Bu pozisyonun gerekleri....... dir, siz bu Ozelliklerden
hangisine sahipsiniz?

- Isinizi yaparken dizenli mi calisirsiniz yoksa daginik
mi?

« Sinirli bir mUsteri ile karsilastiginizda yatistirir misiniz
yoksa cevabini verir misiniz?




I Mulakatta Neleri Yapmamali

Adaya 0zel hayati ile ilgili sorular sormak

* Neden bosandiniz?
« Hangi siyasi gorustensiniz?

* Ne zaman cocuk sahibi olacaksiniz?




I Mulakatta Neleri Yapmamall

Adaya sormus oldugunuz soru ile ilgili cevap alamayinca
agresiflesmek

- Adayla didisme noktasina gidilir ve mulakat amacindan sapar.




I Mulakatta Neleri Yapmamall

Aday konusurken baska islerle de ilgilenmek

« Adaya ve rutin igslere ayni anda zaman ayirmaya calismak




I Mulakatta Neleri Yapmamall

Aday konusurken kesmek

« Adaya sorulmus olan soruya cevap verirken bir anda kesip baska
bir konuya gegcmek




I Mulakatta Neleri Yapmamall

Bulundugunuz oday! belirli sUre terk edip odaya geri ddonmek

« Isiniz icin odadan cikip bilgisayarinizin basina gegcmek




I Mulakatta Neleri Yapmamall

Telefonunuza cevap vermek ve konusmaya devam etmek

« Mulakati b6lmek ve konsantrasyon kaybi olusturmak




Mulakatta Neleri Yapmali

Adayi1 makul stre bekletmek ve adayi da bilgilendirmek
Adayin karsisina 6zgecmisi incelemis hazir sekilde ¢cikmak
Adaya sorulan soruya verilecek cevabi iyi dinlemek

Adaya sormus oldugunuz soru ile ilgili cevap alamayinca baska
bir soruya yonelmek ve sonrasinda o soruya geri donmek

Adayin distinmesine zaman tanimak

Adaya onyargili davranmamak



I Mulakatta Neleri Yapmali

Eger cok onemli degilse telefonunuza cevap vermemek
Bulundugunuz oday! terk etmemek
Adaya tek tek soru yoneltmek

Aday! dinlediginizi belli etmek icin cesitli ifadelerle aday:
desteklemek

Aday konusurken kesmemek, bitirmesini beklemek
Aday odasini kontrol etmek ve iyi bir sekilde hazirlamak

Adayla ilgili ¢cesitli notlar almak TEM OO0



Gorusmeyi Yapacak Kiside Hangi Ozellikler Olmall

lyi bir dinleyici

lyi bir gdzlemci

lyi bir analizci

Dikkatli

lyi bir konusmaci



I MuUlakata Baslarken Sorulabilecek Sorular

 Yerimizi rahat bulabildiniz mi?
« Sizi bekleyen birileri var mi?

« Birsey alir misiniz?




Geleneksel Mulakat Sorulari

Kendinizden bahsedebilir misiniz?

En guclu ve en gelistiriimeye acik yonuniz nedir?
Sizi neden ise almaliyiz?

5 yil icerisinde kendinizi nerede goértyorsunuz?

Universite seciminizdeki nedenleri belirtebilir misiniz?



Yetkinlik Bazli Ve Geleneksel Mulakat
Arasindaki Farklar

« Geleneksel mulakatlarda, pozisyon ne olursa olsun adaylara ayni
sorular sorulur.

« Adaylar bu tar sorulara asina ve hazirliklidirlar.

» Geleneksel mulakatlarda adayin ilgili isi yapabilme yetkinlikleri
degil herhangi bir isi yapabilme “yetkinlikleri” sorgulanmis olur.

q !::*. |




Yetkinlik Bazli Ve Geleneksel Mulakat
Arasindaki Farklar

 Yetkinlik bazli mulakat tekniginde adaya gelecege iliskin
varsayimsal bir durumda nasil davranacagi yerine gecmiste
benzer bir durumda nasil davrandiginin sorulmasi da durumsal
mulakatlardan ayiran temel 6zelliktir.
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Yetkinlik Bazli Ve Geleneksel Mulakat
Arasindaki Farklar

« “En gUclu yaniniz hangisidir ?”
(Geleneksel Mulakat)

» “Is arkadaslarinizdan ya da yoéneticinizden hic destek almadan
tamamladiginiz bir projenize 6rnek verir misiniz?”
(Yetkinlik Bazli Mulakat)



I Yetkinlik Bazli Mulakat

Yetkinlik bazli mUlakatlarda adaylara ge¢cmisteki performans
dizeylerine iliskin olarak

a) Durumun/Gorevin ne oldugu,
b) Adayin nasil davrandigi

c) Durumun/olayin sonucunun ne olduguna iliskin sorular sorulur.

Sorularin cevaplari alinirken unutuilmamasi gereken nokta
mutlaka somut, yasanmis olaylardan ornekler verilmesi
gerektigidir.



Yetkinlik Bazli Mulakat

ORNEK

Gorusmeci:Musteri sikayetleriyle ilgilendiginiz bir duruma 6rnek verir misiniz ?

Aday:Guvenlik goérevlisi olarak calistigim hipermarkette cok kalabalik bir
glnde bir mUsteri yanima geldi ve 5 yasindaki kizinin kayboldugunu soyledi.
Cok endiseliydi (Durum). Musteriden kizinin adini sdylemesini ve biraz da tarif
etmesini istedim; sonra da durumu telsizle amirime haber verdim. Marketin
girisindeki arkadasimla musteriyi gorastirdim; belki onun dikkatini cekmistir
ortalikta tek basina dolanan bir kizcagiz diye. Bir de danigsmaya haber verdim;
anons yapsinlar diye (Davranis). Bir an aklima geldi; hemen marketin 6n
kKisminda yeni acilan bir oyuncak bolimua vardi, belki oyuncaklar ilgisini
cekmistir de oraya gitmistir diye. Gidip baktim, iyiki de bakmisim. Adini
sOyleyip bir kUgUk ¢ikolata da verince ikna oldu, kucagima alip danismada
bekleyen babasinin yanina goétirdim (Sonuc).



I Mulakat Soru Cesitleri

KAPALI UCLU

« Cevabl “evet” veya
“hayir’ ile
yanitlanabilecek
sorulara denilir.

 QOzeldir ve mulakat
yapan kisiye mulakat
Uzerinde kontrol imkani
verir.

« Sinirlandiricidir,
derinlemesine bilgi
icermez.

ACIK UCLU

« Cevabl, “evet” veya
“hayir” disinda bir
aclklama yapilarak
verilen sorulardir.

« Muilakat yapilan kigiyi
konusmaya tesvik eder.

e Tarafsizdir ve sinirlama
getirmez.




I Mulakat Soru Cesitleri

KAPALI UCLU ACIK UCLU

» Demekki ...  Neden bu bolimu tercih
Universitesinden mezun ettiniz?
oldunuz? « Deneyiminizin olmadigi
Evet gorulbyor, bu ise

» Deneyiminiz yok degil mi?  basvurma sebepleriniz
EVel nelerdir?

Kuvvetli yonlerinizden

- Word, Excel biliyorsunuz ?° il
Y bahseder misiniz?

Biraz




I Sorularin Gelistirilmesi

 Liderlik vasiflariniz var
mi?

« Kompleks konulari kolay
ogrenebilir misiniz?

« Daima elinizden gelenin
en iyisini mi yaparsiniz ?

* Bu isin Ustesinden
gelebilir misiniz?

Bana bir grubun dogal
lideri olarak ortaya
ciktiginiz bir duruma ait
ornek verebilir misiniz?

Ne tip konulari rahat
ogrenebilirsiniz, ne tip
konularda zorlanirsiniz?

Ne tip ortamlarda
performansinizin
lyilestigini
hissedersiniz?

Sizin egitiminiz ve bu
gUne kadarki tecribeniz
bu isi basarmaniza
nasil yardimci olur ?



I Yetkinlik Bazli Mulakat Sorulari
Musteri Odakli Olmak

« Mdusteri intiyaclarina cevap verebilmek igin
gelistirdiginiz yontemleri anlatir misiniz?

« Musteri sikayetiyle ilgilendiginiz bir 6rnegi anlatir
misiniz?



I Yetkinlik Bazli Mulakat Sorulari
lletisim

- |s arkadaslariniz ya da yéneticinizle iletisim
kuramadiginizi distndugunuz bir olaya ornek
verebilir misiniz? Sizce sorun neydi? Kendinizi ifade

etmek igin neler yaptiniz? Sonug¢ ne oldu?

.
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I Yetkinlik Bazli Mulakat Sorulari

Takim Calismasi

« EKkibin basarili bir Gyesi olarak goruldiguniz ve
odullendirildiginiz bir duruma ornek verir misiniz?
Sizce basarinizin nedeni neydi?

- |s arkadaslarinizla beraber tamamladiginiz bir
projeye ornek verir misiniz? Bu projedeki rolinGz
neydi?




I Yetkinlik Bazli Mulakat Sorulari

Basarma Arzusu

« Kendinizin hedeflerinizi belirlediginiz durumlar oldu mu?
Sizce yeterince zorlayict miydi?

« Yoneticinizin size vermis oldugu hedefi daha kisa slrede ve
daha iyi bir sekilde bitirdiginiz bir durum oldu mu?




I Yetkinlik Bazli Mulakat Sorulari

Etki Tesir

Yoneticinizi veya calisma arkadasinizi kendi
gorusleriniz dogrultusunda etkileyip konunun
tamamen yon degistirdigi bir durum oldu mu?

lkna edilmesi zor kabul edilen bir kigiyi kendi
gOrusleriniz dogrultusunda ikna ettiginiz oldu mu ?
Nasil basardiniz?

i _i - ..i i-- iq-



I Yetkinlik Bazli Mulakat Sorulari

Zaman Yonetimi

* Yapacaklarinizi yetigtiremeyecek durumda kaldiginiz bir olay!
anlatir misiniz? Durumu dizeltmek icin neler yaptiniz? Buna
benzer durumlar son bir sene icinde ne siklikla gortldi? Bundan
sonra bu tlr durumlari nasil engellersiniz?

 Birbiriyle zaman bakimindan ¢akisan bir ¢cok isi bir arada yapmak
zorunda kaldiginiz bir durumu anlatir misiniz?




I Yetkinlik Bazli Mulakat Sorulari

Bilgi Edinme

Yoneticinizin ¢ok az bir bilgi ile gorevlendirme yaptigi
oldu mu ? Projeyi sonlandirmak i¢cin nasil bilgi
toplarsiniz?

Direk icinde olmadiginiz bir probleme en kisa sUrede
ve en dogru ¢co6zumi bulmaniz gereken bir durum ile
karsilastiniz mi? Sorunu nasil ele aldiniz, nasil
¢6zdunuz?

-
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I Yetkinlik Bazli Mulakat Sorulari

Ikna Etme

 Fikrinizi kabul ettirmeye calistiginiz ve kolay vazgecmediginiz bir
deneyiminizi anlatir misiniz? Karsilastiginiz tepkiler nelerdi? Sizi
zorlayan seyler nelerdi?

« Kisilerin dikkatini cekip bakis acilarini degistirebildiginiz derecede
etki yaratabildiginiz bir deneyiminizi anlatir misiniz? Sonug ne
oldu?




I Yetkinlik Bazli Mulakat Sorulari
iliski Yonetimi

« Uzlasmaci ve sabirli bir davranis sergilediginiz bir deneyiminizi
anlatir misiniz? Nerelerde zorlandiniz?

- lliski icinde oldugunuz kisilerle ve bu kisilerin sorunlariyla ne
sekilde ilgilendiginizi bir 6rnek vererek anlatir misiniz? Sizce
basaril oldunuz mu?




I Yetkinlik Bazli Mulakat Sorulari

Problem Cozme

« Buglne kadar ig hayatinizda yasamis oldugunuz en onemli
problem neydi? Nasil ¢cozdintz?



I Yetkinlik Bazli Mulakat Sorulari

Karar alma

» |s hayatinizda almak zorunda kaldi§iniz zor bir karari anlatir
misiniz? Sonuc¢ ne oldu?

« Zor bir durumdan kurtulmak ya da bir sorunla karsilagsmamak igin
onemli bir karari hizli almak zorunda kaldiginiz bir olayi anlatir
misiniz?




I Yetkinlik Bazli Mulakat Sorulari

Strese Dayaniklilik

« Baski ve stres altinda calismak zorunda kaldiginiz bir zamani
anlatir misiniz? Bu durumla nasil basa ciktiniz?




I Yetkinlik Bazli Mulakat Sorulari

Risk Alma

« |s hayatinizda aldiginiz en 6nemli risk sizce neydi? Sonug ne
oldu?

« Risk almanizi gerektiren isle ilgili 6nemli bir karar vermek
durumunda kaldiginiz bir olayi anlatir misiniz?




I Yetkinlik Bazli Milakat Sorulari

Yaraticilik
* Yaptiginiz ise yenilik getirdiginiz bir olay! anlatir misiniz?
« Daha onceki iginizle ilgili olarak herhangi bir yeni yontem

gelistirdiginiz ya da uygulama baslattiginiz bir durumu anlatir
misiniz?




I Yetkinlik Bazli Mulakat Sorulari
Sonuc Odaklilik

 Takip ettiginiz bir isi etkin ve hizli sekilde sonuca ulastirdiginiz bir
deneyiminizi anlatir misiniz? isi en kisa stirede ve etkin sekilde
sonuclandirabilmek icin neler yaptiniz?

 Belirli bir sonuca ulasabilmek icin kullandiginiz yontemleri bir

ornek Uzerinden anlatir misiniz? En ¢ok hangi konuda
zorlandiniz? Tekrar olsa neyi farkli yapardiniz?

Ve

- - ____ -
7 ==
Li :

\

| Uy
W
\J
-l



I Ise Alim & Personel Segimi

Degerlendirme Merkezleri

Referans KontrolU

Is Teklif

Oryantasyon

Pozisyonda gorustuginuz adaylara olumlu/olumsuz geri donusg




I Calisani Elde Tutma

Performans Yonetimi

Kariyer YOonetimi

Egitim

Motivasyon & Calisana Deger Verme

HEDEF

MOTIVASYON



Calisani Elde Tutma

Calisanlarinizin Performansindan siz sorumlusunuz




Gunlin Ozeti

« Gorusmeye mutlaka hazirlanin

« Aday odasinin dizgun halde olmasina 6zen gosterin
« Adayi karsilayin

« Gorismeye zamaninda baslayin

« Gorusmeye baslarken kendinizi tanitin, eger baska kisiler de
gorusmede yer alacaksa onlari da adaya tanitin

« Adayi rahatlatacak kisa bir sohbetle gérismeye baslayin
« Adaya net sorular sorun

* Not alin ve adaya cesitli notlar alacaginizi da belirtin

TEM OO
MOTORLU ARACLAR
PAZARLAMA VE DAGITIM A5



I Gunlin Ozeti

Aday aktif bir sekilde dinleyin

Adayin yetkinliklerini (bilgi,beceri,tutum,davranis) ortaya
cikaracak sorular sormaya 0zen gosterin

Gorusme esnasinda %80 aday %20 siz konusun

Zamani etkin bir sekilde yonetin

Gorasme bitiminde adayin sorulari varsa mutlaka cevaplayin
Aday! yolcu edin

Gorusmenin hemen sonrasinda adayi degerlendirin

Adaya olumlu veya olumsuz mutlaka geri donus gerceklestirin

TEM OO0
MOTORLU ARACLAR
PAZARLAMA VE DAGITIM A5



